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 مقدمه

موجددودی کدده در میددان مشددکلات زنددد ی قددرار  رفتدده در زنددد ی روزمددر  هددر ان ددان بدده عنددوان 

اسددت فقدد  بددا برنامدده ریددنی و مشددخف نمددودن اهددداف مددوردنظر و تعیددین روش هددای دسددتیابی بدده 

 آنها در زمان مشخف میتواند از مشکلات عبور کند.

لدد ا اهمیددت برنامدده ریددنی چدده بوددورت فددردی و چدده بوددورت سددازمانی از دیددد ک ددی  و ددید  

 نی ت.

اسددتراتژیک اصددو  یددک نتددرش اسددت کدده ضددامن تعهددد بدده عمددل بددر مبنددای تفکددر برنامدده ریددنی 

 منطقی و آیند  نتر و همچنین تومیم  یری قاطع درجهت اجرای منظم امور است

 

و در نتیجدده توددمیم  یددری  مفیددد اسددت ایددن مدددن برنامدده ریددنی راهبددردی در ارابدده اولویددت بندددی

 دهدجرایی آن را  اسخ میبرای هر موضوعی و قابلیت ا

 

بدددا مشدددارکت تیمدددی متشدددکل از  1401برنامددده اسدددتراتژیک بیمارسدددتان فاطمیددده بدددادرود در سدددان 

ریاسددت بیمارسددتان تیم اجرایددی و همچنددین م ددهولین بخددا هددا و واحدددها تدددوین  ددد  اسددت و 

 ناسدددایی ذی  ایدددن برنامددده بدددا مشدددارکت فعدددان عوامدددل مددد کور در جهدددت بر دددناری جل دددات

خلددی و خددارجی تعیین اسددتراتژی هددا و اولویددت بندددی  تعیددین نفعان  ناسددایی عوامددل محیطددی دا

اهددداف کددلان و اختواصددی و... مددورد بددازبینی قددرار  رفتدده و سددم  مددورد تاییددد تددیم مدددیریت و 

 رهبری قرار  رفت.
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برنامدده اسددتراتژیک ایددن مرکددن بوددورت چهددار سدداله تدددوین  ددد  و بوددورت سددا نه بددازبینی 

میتددردد و تمددامی اهددداف اختواصددی بخددا هددا و واحدددها در ایددن مدددت بددر  ایدده اهددداف کددلان 

 نو ته می  وند.ذکر  د  در این برنامه  
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 اعضای تیم تدوین برنامه
 

 دکتر مسعود شفیعی 

 ریاست بیمارستان 

آقای روح الله توتونچی جناب    

 مدیریت بیمارستان 

 سرکار خانم سمیه طالبی 

 مدیریت خدمات پرستاری بیمارستان 

 جناب آقای محمدرضا زمانیان 

بهبود کیفیت بیمارستان  مسئول  

ب آقای سامان علیپور جنا   

بیمارستان  عمومیامور مسئول   
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 ( missionرسالت )

ب  تی با محور   بیمارستان فاطمیه بادرود   و    مار یب  یمنیاصون ا  ت یف یکم تمر    بهبود  مار یمنشور حقوق 

  نیعتر یو سر  مفیدترین  ارابهبر    و کارایی سازمانی با استفاد  از مدیریت دانا محور و اثربخا   رسنل

رضایتمندی مراجعین و ارتقاء  فنایا  کو د تا به سمت ا یو م دارد  دیتاک تشخیوی و درمانی خدمات

 سطح سلامت جامعه حرکت نماید. 
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 (vision)چشم انداز 

 ی ان ان یروی ن یری را به کار بندد تا با بکار   ایدر نظر دارد تمام تلاش خو مارستانیب نیا

 جامع  تیریمد کردیبا رو یمشارکت یو ارتباط ی غل یکرد  متعهد و آ نا به مهارتها لیتحو

 احترام و  ت ی در نها مار یبر اصون مهارت مننلت اعتقاد به منشور حقوق ب هیبا تک تیف یک

 بر اساس برنامه یمیآرام و صم یطی انتظار و منحور به فرد در مح  مورد یخدمت یدل وز 

 ی و تکنولوژ  ناتیتجه نیاز مدرن تر یریبا بهر      رانیا یاسلام یساله جمهور   20انداز  چشم

 مرکن به  نیکه ا یبوورت اثربخا  ام بردارد به نحو  یدرمان  فیجهت عرضه خدمات تشخ در 

  ناخته  ود.   هرستاندر سطح    از لحاظ رتبه اعتباربخشی و  اخف رضایتمندی برتر  مارستانیب  عنوان

 (values)ارزش ها 

, با عشق و علم و دانا خود در جهت جلب  یکرامت اله هیدر سا مارستانیما کارکنان ب  

 :  میبندی ا ری ز  یو بر ارز ها میینما یخود تلاش م نیهموطنان عن یتمندیرضا

 ))مشتری مداری(( 

 ))حفظ کرامت انسانی(( 

 ))دانش محوری(( 

 ))کیفیت مستمر(( 

 ))روزآمدی(( 
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  (stakeholders)ذی نفعان 

به تمامی مردم یک منطقه را در زمینه مراقبت بیمارستان به عنوان یک سازمان  ویا که خدمت رسانی  

و   دارد  مردم  معیشت  کیفی  سطح  ارتقای  در  نقا  ررنتی  و  میدهد  انجام  درمانی  و  بهدا تی  های 

ی  تعهد و همچنین نیازهای مردم در این زمینه را با ابنارهایی همچون دانا امروزی نیروی ان انی بوم

نمود که   ا ار   نکته  این  به  میتوان  میدهد.ل ا  دقیق  اسخ  مدیریت  و  رینی  برنامه  و  م هولیت   یری 

 بیمارستان با تمامی اقشار و  رو  های جامعه در ارتباط است و مختور در زیر به آنها ا ار  میتردد:

 از بیشترین تعامل به کمترین تعامل مرتب سازی  د  اند(  به ترتیبنفعان جدون ذیل ذی در  )    

 مارستان ی ب ییاجرا رانیمد .2 .شبکه بهداشت و درمان نطنز 1

 مارستان یب پرسنل .4 پزشکان  .3

 مردم  .6 دانشگاه اصفهان پرسنل و مدیران  .5

 خیرین و بنگاه های خیریه  .8 سازمانهای بیمه  .7

 فرمانداری نطنز .10 شرکت های طرف قرارداد .9

  شهرداری و ادارات بادرود .11
 قدرت                                                                                             

 

                                                                        1-2-3-4-5                                                         7-9-10              
                        علاقه                         

                                                                         8-6                                                                     11 

 

استراتژی 

 مشارکت 
استراتژی 

 آگاه سازی

 آ

 

  

استراتژی 

 ایجاد رضایت 

استراتژی 

 حداقل تلاش 
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 (opportunity)فرصت ها 

 نمره  رتبه ضریب  موضوع  ردیف 

 12 4  3 تهران عباس بندر  جاد  مواصلاتی با  یهمجوار  1

 16 4 4 آباد  نیمت ی رد تر مرکن و عباس یعل اقا  ارتتا یز   با  یهمجوار  2

 32 4 8 ن یریخ  تیحما 3

 4 2 2  بکه تی ری مد با  هرستان ییاجرا و یاسیس نیم هول تعامل 4

 4 2 2 بومی بودن  رسنل و محلیت جغرافیایی بیمارستان  5

 12 3 4 مارستان یب  ییاجرا تیریمد میت و  بکه تیریمد یهماهنت و تعامل 6

 21 3 7 بودن بیمارستان دولتی  7

 2 1 2 سهمیه مناطق محروم و رغبت  رسنل غیربومی به فعالیت  8

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

 103 جمع 
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 (threat)تهدید ها 

 نمره  رتبه ضریب  موضوع  ردیف 

 9 3 3 ی ن ک ناتیتجه و ییدارو  اقلام کشوری کمبود 1

 12 4 3 مردم  یاقتواد مشکلات   2

 20 4 5 مه یب یسازمانها ی سو از  مارستانیب مطالبات موقع به   رداخت عدم 3

 15 3 5 منطقه  یاستهایس رییتغ به  بیمارستان  تیریمد رییتغ یواب تت 4

 6 2 3 ها  جاد  یفرسود  و تیجمع ی راکند    5

 12 3 4 وجود محی  آ نا بین  رسنل و مراجعین بومی بودن  رسنل و    6

 10 2 5 سلامت   بخا منابع و اعتبارات  نانیم بودن نیی ا 7

 3 1 3  رای  اقلیمی منطقه در برخی از ما  ها افنایا بیماری در اثر  8

 8 2 4 نندیک ترین بیمارستان به سایت ه ته ای  هید احمدی رو ن  9

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

 95 جمع 
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 (strength)نقاط قوت 

 نمره  رتبه ضریب  موضوع  ردیف 

 9 3 3 مارستان ی ب توسعه جهت فضا دا تن 1

 9 3 3 های ارتباطیدر فضای مجازی و ب ترفعالیت کارآمد و بروز  2

 6 2 3 سطح خدمات رفاهی ارابه  د  به  رسنل   با  بودن 3

 2 1 2 ی نیرمیز  تمیس نبود و یدولت یها تعرفه تیرعا 4

 16 4 4 بازدهی و ر د سریع واحد زایشتا   5

 15 3 5 توسعه یافته یتخوو کینیکل واحد  6

 16 4 4 و... OPGخدمات  اراکلینیک ازجمله مامو رافی   را  اندازی 7

 20 4 5 و  رسنل غیربومی  ن کان  رفا   جهت نوساز  ونی ان   8

 6 2 3 ( در بخا دیالین roتوفیه آب) بروز  سی تم  9

 12 3 4 ا بیمارستان کا ان  ب  اعنام نامه  تفاهم وجود 10

 4 2 2 مجرب  و جوان   رسنل  وجود 11

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

 115 جمع 
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 (weakness)نقاط ضعف 

 نمره  رتبه ضریب  موضوع  ردیف 

 20 4 5 عدم حضور متخوف طب اورژان  در بخا اورژان   1

 16 4 4 سی تم فاضلاب مرکنی استاندارد  نبود 2

 8 4 2 عدم بازسازی برخی ساختمان های قدیمی 3

 16 4 4 فاصله زیاد واحدهای  اراکلینیک از بخشهای بالینی 4

 9 3 3 عدم حضور متخوف نفرولوژی در واحد دیالین  5

 12 4 3 عدم استقرار سی تم هو مند اعلان و اطفاء حریق  6

 8 4 2 نبود اتاق آماد ی قبل جراحی به دلیل محدودیت فضای فینیکی 7

 9 3 3 کمبود نیروی ان انی  8

 16 4 4 نبود تجهینات واحد لندری مثل دیگ بخار 9

 8 4 2 کمبود فضای فینیکی در بخا مراقبت ویژ   10

 9 3 3 مارستان یب در  هفته امیا یتمام در  متخوف  ن کانفعالیت  عدم 11

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

 131 جمع 
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 سازمانی بیمارستاننمودار جایگاه 

نمودار جایتا  سازمانی به نموداری  فته میشود که محور افقی آن را اختلاف بین نقاط قوت و نقاط  

ضعف و همچنین نمودار عمودی آن را اختلاف بین فرصت ها و تهدید ها تشکیل می دهد.بدیهی  

 اتوان این محور روی نمودار جایتا  سازمانی بیمارستان را نشان میدهد. است که نقطه 

 

 

 

 

 

 

 نقطه اتوان

 ربع اون 

os 

 استراتژی رشد 

 نقطه اتوان

 ربع دوم 

ts 

 استراتژی توسعه 

 نقطه اتوان

 ربع سوم 

tw 

 استراتژی تغییر 

 نقطه اتوان

 ربع چهارم 

ow 

ستراتژی دفاع ا  
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 تحلیل موقعیت استراتژیک

ه طبق موارد ذکر  د    قرار دارد ک owهمانطور که در نمودار مشخف  ردید بیمارستان در موقعیت  

با کمی توجه بیشتر به برای ادامه فعالیت بیمارستان در آیند  مورد استفاد  قرار میتیرد.  استراتژی دفاع

رجحیت به  نمودار مشخف  د  است که در محور عمودی مجموع و برآیند فرصت های بیمارستان ا 

اثربخا و مفید است.در  رای  این   ب یار  تیم مدیریت  تهدیدهای موجود دارد و این موضوع برای 

چنینی  ویایی و بهینتی فعالیت های بیمارستان به علت موضوعات تهدید کنند  در معرض خطر قرار  

 باز تر و  رای  مهیا تر جهت  یشبرد اهداف دارند. یدستنمیتیرد و مدیران ار د 

یتر محور این نمودار که نشان دهند  برآیند نقاط قوت و ضعف سازمان است بیانتر مطلب متفاوت  د

باعث  د  است تفاوت قابل توجه برآیند نقاط قوت و ضعف و با  بودن مینان نقاط ضعف  تری است.

سازمان باید با  که جایتا  سازمانی به سمت ربع چهارم نمودار کشید   ود.در این  رای  مدیران ار د 

برنامه رینی دقیق و اخ  تومیمات اثربخا و کارامد باعث کاها مینان نقاط ضعف و افنایا مینان  

 نقاط قوت  وند تا بیمارستان را به جایتا  ر د نندیک و نندیک تر سازند. 

و   بدیهی است در چنین جایتاهی که بیمارستان قرار  رفته است  زم است با بهر   یری از فرصت ها

دانا و مهارت کافی نه تنها از  یشرفت نقاط ضعف جلو یری کرد بلکه آنها را با طی کردن اهداف  

 مشخف  د  و با برنامه رینی و مدیریت م تمر به نقاط قوت تبدیل نمود.
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 ( Goalsاهداف کلان بیمارستان)

و اصلی   و اما اصلی ترین موضوع برای تدوین برنامه استراتژیک مشخف نمودن اهداف کلان

بیمارستان است که  ایه و اساس  کل  یری اهداف اختواصی و عمومی تمامی بخا های بالینی و 

که  ساله می با د.بدیهی است دقت در انتخاب اهداف کلان  4غیربالینی بیمارستان در طون باز  زمانی 

فنایا دهد.حان به  مطابقت با استراتژی نموداری دارند میتواند کارآمدی فعالیت های بیمارستان را ا

 این اهداف کلان ا ار  میکنیم: 

 

 اتی چون ایمنی بیمار،تجهیزات،سازه و...در موضوع ایمنیارتقای سطح کیفی (1

 

 اجرای استانداردهای اعتباربخشی در تمامی فعالیت های بالینی و غیربالینی افزایش(2

 

 (بروزرسانی و ارتقای برنامه های آموزشی پرسنل3

  

 و کاهش هزینه های قابل مدیریت درجهت ایجاد صرفه ی سازمانید مدرآ افزایش(4

 

 

 

  

 

 ایمنی بیمار و پرسنلارتقای سطح حفظ و (1

 

 ارتقای سطح کیفیت خدمات بالینی (حفظ و2

 

 بخشی استانداردهای اعتبار ستقرار(افزایش ا3

 

 (ارتقای سطح آموزشی و رفاهی پرسنل4

  

 مد و کاهش هزینه های نامتعارفدرآ افزایش(5
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 مشکلات استراتژیک

بیمارستان به عنوان یک سازمان  یچید  بدیهی است دارای مشکلاتی با د که مدیریت و حل آنها  

م تلنم باز  زمانی بلند مدت و اجرای صحیح اهداف کلان در طون چند سان است.حل این مشکلات  

 زیادی از دوش تیم مدیریت بردا ته و م یر رسیدن به اهداف را هموارتر میکند. بار  

در این ق مت به چند نمونه از مشکلات استراتژیک این بیمارستان ا ار  میکنیم و  یتیری حل این  

 مدن مشکلات با تدوین برنامه استراتژیک بعدی خواهد بود.

 

 فضای فیزیکی و تجهیزات عدم فعالیت آشپزخانه بیمارستان بدلیل کمبود  -

 عدم وجود ساختمان متمرکز اداری  -

 پراکندگی بخش های بالینی بیمارستان  -

 عدم وجود تصفیه خانه  فاضلاب بیمارستانی  -

 


